Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu https://pracaslovensko.sk/

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nost’ou

Obchodné meno: IDEM Slovakia s. 1. o.

Sidlo: Bernolakova 1552/36, 902 01 Pezinok

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka €.
140661/B

ICO: 52575934

DIC: 2121097616

Bankovy ucet: SK73 1100 0000 0029 4907 7580
Predavajuci nie je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj ,,Predavajuci“ alebo ,,Obchodnik*) na strane jednej a kazdou osobou, ktora je
Kupujicim produktov a sluzieb ponikanych Obchodnikom na Webovom sidle (najmé v pozicii
Zamestnavatel'a alebo Uchadzaca) na strane druhe;.

Tieto VOP upravuju vztahy s Kupujiucim, ktory na Portali vystupuje ako:

Uchadzaé¢ (v ramci Portalu oznacovany aj ako ,,Zaujemca*): fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania; v pravnych vztahoch s Obchodnikom ma4 status
spotrebitel’a v zmysle platnej legislativy.

Zamestnavatel’: pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, ktord vyuziva Sluzby
Portalu na ucely stvisiace s jej podnikatel'skou ¢innostou; v pravnych vztahoch s Obchodnikom
nie je spotrebitel’om.

Pravne vztahy medzi Obchodnikom a Kupujicim sa riadia tymito VOP a prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma:

Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom znenti,

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (najmé pre vztahy s Uchadzacmi),
Ziakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni (najmi pre vztahy so
ZamestnavateI'mi a inymi podnikatel'mi).*

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: pracaslovensko@idemslovakia.sk
Tel. &.: +421 914 420 420



https://pracaslovensko.sk/
mailto:kontakt@idemslovakia.sk

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluv je:
IDEM Slovakia s. 1. 0., Bernoldkova 1552/36, 902 01 Pezinok, Slovenska republika

Podrobné informacie o moderovani obsahu a systémoch odporucania su uvedené v dokumente
Vyhlésenie o transparentnosti (DSA)

I1. Definicia pojmov

2.1. Obchodnik (alebo ,,Predavajuci®): Je spolo¢nost IDEM Slovakia s. r. 0., ktora
prevadzkuje Portal a v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti poskytuje Sluzby Zamestnavatel'om
a Uchadzacom.

2.2. Kupujuci: Je kazda osoba, ktord uzatvara s Obchodnikom zmluvu o poskytnuti Sluzieb. V
podmienkach Portélu rozliSujeme:

2.2.1. Zamestnavatel’: Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, ktora vyuziva Sluzby
Portéalu na ucely stvisiace s jej podnikatel’skou ¢innostou (najma zverejiilovanie pracovnych
ponuk a vyhl'adavanie zamestnancov). Vo vztahu k Zamestnavatel'ovi sa tieto VOP riadia
primarne Obchodnym zédkonnikom.

2.2.2. Uchadzac¢ (alebo ,,Spotrebitel’*): Fyzicka osoba, ktord vyuziva Portal na ucely
vyhladévania pracovnych prilezitosti, vytvorenia profilu alebo reakcie na inzerciu. Vo vztahu k
Uchadzacovi vystupuje Obchodnik v pozicii dodéavatel’a digitalnych sluzieb a Uchadzac v pozicii
Spotrebitela, ak pri uzatvarani zmluvy nekona v radmci svojej podnikatel'skej Cinnosti.

2.3. Portal: Je internetové sidlo dostupné na doméne www.pracaslovensko.sk, vratane vsetkych
jeho podstranok a softvérovych rieSeni.

2.4. Sluzby: Su produkty pontikané Obchodnikom na Portali, najmé inzertné sluzby,
sprostredkovatel'ské sluzby, reklamné plochy a pristup k databazam, ktoré st poskytované ako
digitalne plnenie.

2.5. Inzerat: Je obsah vytvoreny a zverejneny Zamestnavatel'om na Portéli za G¢elom ponuky
prace alebo spoluprace.

2.6. Topovanie inzeratu: Sluzba, ktord zabezpeci prednostné zobrazenie inzeratu na poprednych
miestach v zozname inzeratov nad netopovanymi (Standardnymi) inzeratmi.

2.7. Automatické generovanie textu (Al): Funkcia portalu, ktord na zdklade vstupnych udajov
Zamestnavatel'a asistuje pri tvorbe textového obsahu inzeratu pomocou umelej inteligencie.

2.8. Systém nahlasenia: Technicky nastroj (,.tlacidlo Nahlasit™), ktory umoziuje pouzivatelom
upozornit’ Obchodnika na inzerat, ktory je v rozpore s VOP alebo pravnymi predpismi.


http://www.pracaslovensko.sk/

2.9. Synteticky obsah (AI): Akykol'vek vizudlny alebo textovy obsah Inzeratu, ktory bol
vytvoreny alebo podstatne upraveny s asistenciou umelej inteligencie.

2.10. Spotrebitel’ska zmluva: Je kazd4 zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara
Obchodnik s Uchadzacom (ak je fyzickou osobou, ktord nekona v ramci podnikania).

2.11. Trvanlivé médium: Prostriedok (najmi e-mail), ktory umoznuje uchovavat informacie
adresované spotrebitel'ovi spdsobom umoznujiucim ich nezmenenu reprodukciu.

2.12. Bezodplatnost’ zakladnych sluzieb pre Uchddzacov: Obchodnik v sulade s § 25 zékona ¢.
5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti nevybera od Uchadzaca Ziadny poplatok za
sprostredkovanie zamestnania. Registracia Uchadzaca, vytvorenie profilu a reakcia na
uverejnent pracovnu ponuku st poskytované bezodplatne.

II1. Zakladné ustanovenia

3.1. Tymito VOP sa riadia pravne vzt'ahy medzi Obchodnikom a Kupujlcim, ktoré vznikaja pri
poskytovani Sluzieb (najmi inzertnych, sprostredkovatel'skych a reklamnych) prostrednictvom
Portalu.

3.2. Pravne vzt'ahy medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktorym je Uchadza¢ (Zaujemca) v
postaveni spotrebitel’a, sa riadia tymito VOP, ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

3.3. Pravne vzt'ahy medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktorym je Zamestnavatel’ (podnikatel’)
alebo ind osoba, ktora nevystupuje v postaveni spotrebitel’a, sa riadia tymito VOP a

ustanoveniami zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdakonnik v platnom zneni.

3.4. Odchylné dojednania v osobitnej pisomnej zmluve medzi Obchodnikom a Kupujiucim maja
prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

3.5. Kupujuci odoslanim objednavky alebo vyuZivanim Sluzieb Portalu potvrdzuje, Ze sa s
tymito VOP oboznamil, rozumie ich obsahu a v celom rozsahu s nimi stihlasi.

IV. Objednavka produktu — uzatvorenie kapnej zmluvy

4.1. Navrhom na uzatvorenie zmluvy zo strany Kupujiceho (najmé Zamestnavatela) je
odoslanie objednavky SluZieb (napr. vyber inzertného balika, doplnkovych sluZieb alebo
kreditov) prostrednictvom online formulara na Portali.

4.2. Kupujuci je povinny v objednavkovom procese uviest’ pravdivé a uplné tidaje. V pripade
Zamestnavatel’a ide najma o faktura¢né udaje a kontaktné udaje osoby zodpovednej za inzerciu.
V pripade Uchadzaca (Zaujemcu) ide o udaje potrebné pre poskytnutie Sluzby (napr.
registracia profilu).



4.3. Pre ucely reakcie na inzerat prostrednictvom systému Portalu je registracia Uchadzaca
povinnd. Uchédza¢ vSak moze kontaktovat’ Zamestnavatel'a aj priamo (e-mailom alebo
telefonicky), ak Zamestnavatel tieto kontaktné idaje v inzerate zverejnil.

4.4. K uzavretiu zmluvy (zmluvy o poskytnuti sluzieb alebo zmluvy o digitdlnom plneni) medzi
Kupujucim a Obchodnikom dochddza momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky
(akceptacia navrhu) Kupujucemu na jeho e-mailova adresu uvedent v objednavke. Od tohto
momentu vznikaji medzi Obchodnikom a Kupujicim vzdjomné prava a povinnosti.

4.5. Vzhl'adom na charakter Sluzieb (dodanie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici
alebo poskytnutie digitalnej sluzby) Uchadza¢ (Zaujemca) odoslanim objednavky alebo
poZiadavky na okamzitu aktivaciu Sluzby:

a) udeluje vyslovny suhlas s tym, aby sa s poskytovanim Sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstapenie od zmluvy (14 dni).

b) vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim tohto stthlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby.

4.6. Obchodnik si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku (navrh na zmluvu) v pripade, ak:

a) obsah inzeratu porusuje platné pravne predpisy SR, dobré mravy alebo eticky kodex
Portalu,

b) Kupujici mé vo¢i Obchodnikovi neuhradené zavazky po lehote splatnosti,

c¢) ide o klamlivl reklamu, diskrimina¢nt ponuku alebo ponuku prace, ktord vykazuje znaky
podvodu ¢i ohrozenia prav tretich osob.

4.7. Vsetky naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku v
stvislosti s uzavretim zmluvy (najméa naklady na internetové pripojenie, telefénne poplatky)
znaSa Kupujuci sam podla tarif svojho poskytovatel’a sluzieb.

V. Doba trvania kipnej zmluvy a poskvtovania sluzieb

5.1. Zmluva o poskytnuti SluZby sa uzatvara na dobu urc¢itu, a to na obdobie zodpovedajlice
trvaniu objednanej Sluzby (napr. doba zverejnenia Inzeratu v trvani 30 dni, doba platnosti
zakupeného kreditného balika alebo iného ¢asovo ohrani¢eného predplatného).

5.2. Zmluvny vzt'ah medzi Obchodnikom a Kupujicim zanika:
a) uplynutim doby, na ktort bola Sluzba objednana,
b) vycerpanim rozsahu objednanej Sluzby (napr. spotrebovanim vsetkych zakupenych
kreditov),
c) dohodou zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy v sulade s tymito VOP a platnymi pravnymi predpismi.

5.3. Zmluva zanika aj splnenim vsetkych zavizkov Obchodnika a Kupujuceho, najmé riadnym
poskytnutim Sluzby (spristupnenim digitalneho plnenia) a zaplatenim celkovej ceny za Sluzbu.

5.4. Ustanoveniami o zaniku zmluvy nie su dotknuté prava Kupujiuceho vyplyvajice zo zadkonnej
zodpovednosti za vady (reklamacie digitdlneho plnenia) ani prava a povinnosti, ktoré vzhladom
na svoju povahu maju trvat’ aj po zdniku zmluvy (najmé ochrana dusevného vlastnictva, ochrana



autorskych prav, zodpovednost’ za skodu, regresny narok Obchodnika podl’a bodu 7.1. tychto
VOP).

VI. Cena SluzZieb a informacia o cene

6.1. Cena za Sluzby objednavané prostrednictvom Portalu (d’alej len ,,Cena®) je stanovena podla
aktudlneho cennika Obchodnika zverejneného na Portali v momente vytvorenia objednavky
Kupujucim.

6.2. Cena Sluzieb je na Portali uvadzana ako konefna cena vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH) v zdkonom stanovenej vyske. V pripade rozhrania ur¢eného primarne pre
Zamestnavatel'ov mdze byt cena uvedend aj bez DPH, pricom informacia o vySke DPH a
celkovej cene musi byt’ zreymé pred dokoncenim objednavky.

6.3. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu Cien Sluzieb. Pre Kupujiceho je zavdzna Cena,
ktora bola uvedena na Portali v ¢ase odoslania objednavky. Tato zmena sa nevzt'ahuje na Sluzby,
ktoré uz boli objednané a zaplatené.

6.4. Cena Sluzieb nezahfna ndklady Kupujuceho spojené s pristupom na internet alebo iné
poplatky tretim stranam (napr. poplatky banke za realizaciu platby, naklady na telekomunikacné
sluzby), ktoré znasa Kupujtci sam.

6.5. V pripade poskytovania digitalneho plnenia (napr. zverejnenie inzeratu), kde sa Cena odvija
od dlzky trvania alebo rozsahu Sluzby, je tato informacia jasne Specifikovand pri konkrétnom
type Sluzby alebo baliku.

6.6. Sluzby poskytované Uchadzacovi (Zaujemcovi), najmai registracia, vytvorenie profilu a
reakcia na Inzerat, si poskytované bezodplatne, ak nie je pri konkrétnej doplnkovej sluzbe
vyslovne uvedené inak.

6.7. Ak Obchodnik na Portéli uvadza zl'avu z Ceny za inzertné baliky alebo kampane urcené pre
Zamestnavatel'ov, informacia o zl'ave sa riadi obchodnou politikou Obchodnika. Vzhl'adom na
to, ze Zamestnavatel’ nie je spotrebitel'om, Obchodnik nie je povinny uvadzat’ informéciu o
najnizsej cene za poslednych 30 dni, ak sa tak nerozhodne dobrovol'ne v rdmci transparentnosti.

6.8. Ak by Obchodnik v budiicnosti zaviedol spoplatnené doplnkové digitalne sluzby pre
Uchadzacov (Zaujemcov) v postaveni spotrebitel’a (napr. nadStandardné grafické spracovanie
profilu alebo zvyraznenie v zozname) a poskytol by na ne zl'avu, uvedie zaroven informaciu o
najniziej cene, za ktort tato Sluzbu poskytoval v obdobi nie kratSom ako 30 dni pred
poskytnutim zl'avy. Tieto sluzby maju charakter inzertnych alebo technologickych nastrojov
a v Ziadnom pripade sa nepovaZuju za odplatné sprostredkovanie zamestnania v zmysle §
25 zakona €. 5/2004 Z. z.

VII. Fakturacia a danové doklady

7.1. Elektronicka faktara: Obchodnik vystavi Kupujucemu danovy doklad (fakturu) v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR. Faktira bude Kupujicemu zaslana vylucne v elektronicke;j
podobe (vo formate PDF) na jeho e-mailovl adresu uvedent v objednavke, s ¢im Kupujuci
odoslanim objednévky vyjadruje svoj vyslovny suhlas.



7.2. Status neplatitela DPH: Ked’ze Obchodnik nie je platitelom DPH, faktura bude vystavena v
konecnej sume bez vycislenia dane z pridanej hodnoty.

7.3. Spravnost’ udajov: Kupujuci je povinny v procese objednavky uviest’ spravne fakturacné
udaje. Dodato¢nd zmena faktura¢nych udajov na uz vystavenej fakture je mozna len po dohode s
Obchodnikom.

VIII. Zodpovednost’ za obsah a licencie

8.1. Obchodnik nenesie zodpovednost’ za obsah zverejnenych Inzeratov, profilov Uchadzacov
ani za pravdivost’ uvadzanych informacii. PInti pravnu a moralnu zodpovednost’ nesie vyhradne
pouzivatel' (Zamestnavatel alebo Uchadzac), ktory tidaje vlozil.

8.2. Nahranim loga, fotografii alebo videi Zamestnavatel’ udel'uje Obchodnikovi bezodplatnu,
nevyhradni a izemne neobmedzenu licenciu na ich pouzitie na ucely:

8.2.1. Propagacie Inzeratu na socialnych sietach (FB, IG, LinkedIn, TikTok) a v PPC
kampaniach (Google Ads, YouTube).

8.2.2. Marketingu Portélu (sekcia ,,Nasi partneri‘).

8.3. Zamestnavatel’ vyhlasuje, ze disponuje autorskymi pravami k nahranym dielam. V pripade,
ak bude Obchodnikovi ulozena pokuta alebo sankcia (napr. od SOI alebo tretich osdb) v
désledku chybajucej licencie k materidlu nahranému Zamestnavatel'om, Zamestnavatel’ sa
zavizuje tuto pokutu a vSetky savisiace naklady na pravne zastipenie uhradit’
Obchodnikovi v plnej vyske do 14 dni.

8.4. V sulade s nariadenim EU o umelej inteligencii je Zamestnavatel’ povinny pri nahravani
oznacit’ obsah vytvoreny Al. Zamestnavatel suhlasi, ze systém do takého obrazka vnori text:
»Vygenerované umelou inteligenciou synteticky obsah*.

IX. Ochrana dat a zmluvna pokuta

9.1. Pristup k zivotopisom je ur€eny vyhradne na obsadenie pracovnej pozicie. Akékol'vek iné
nakladanie (predaj dat, hromadny spam) je prisne zakdzané.

9.2. Pri poruseni bodu 9.1. zo strany Zamestnavatel’a ma Obchodnik pravo na:
a) Okamzité zablokovanie uc¢tu bez néhrady.
b) Zmluvnu pokutu vo vyske 5 000 € za kazd¢ jednotlivé porusenie.

¢) Prefakturovanie akejkol'vek pokuty udelenej Uradom na ochranu osobnych tidajov
(UOOU) v dosledku zavinenia klienta vratane vSetkych nadkladov vynaloZenych na
pravne zastipenie v sivislosti s takymto konanim.

X. Reklamacényv poriadok

10.1. Vzhl'adom na charakter Portalu ako platformy pre digitdlne plnenie sa za vadu povazuje
vyhradne preukézatel'né a zavinené technické zlyhanie na strane Obchodnika. Za vadu sa
povazuje:



10.1.1. Uplna technicka nedostupnost’ Portalu trvajica nepretrzite viac ako 24 hodin.

10.1.2. Stav, kedy po riadnom pripisani platby na ucet Obchodnika a splneni vSetkych
podmienok zo strany Kupujuceho neddjde k technickej aktivacii Sluzby v dohodnutej lehote.

10.1.3. Stav, kedy konkrétna zaplatend funkcia (napr. Topovanie) nie je technicky vykonavana z
dovodu chyby v systéme Portalu.

10.2. Obchodnik nezodpoveda za okolnosti, ktoré st mimo jeho priameho technického dosahu
alebo st sposobené trhovymi faktormi ¢i konanim Kupujiceho. Za vadu sa nepovazuje:

10.2.1. Pocet reakcii na Inzerat, kvalita uchadzacov alebo uspeSnost’ obsadenia pozicie, ktoré su
odrazom aktudlnej situdcie na trhu prace.

10.2.2. Akékol'vek gramatické, vecné alebo grafické chyby v obsahu Inzeratu, ktoré vznikli
nespravnym zadanim alebo nahratim podkladov zo strany Kupujtaceho.

10.2.3. Kratkodobé¢ technické odstavky Portéalu sluziace na aktualizaciu systému, tdrzbu
serverov alebo zvySovanie bezpecnosti, ktoré nepresiahnu 60 mintt a st spravidla realizované
mimo hlavnej prevadzky.

10.2.4. Nemoznost pristupu k Sluzbe sposobend nevhodnym softvérovym alebo hardvérovym
vybavenim na strane Kupujuceho alebo vypadkom jeho internetového pripojenia.

10.2.5. Oneskorenie aktivacie alebo neschvalenie kampane externymi reklamnymi platformami
(napr. Google Ads, Meta), ak je spdsobené ich schval'ovacim procesom alebo obsahom inzeratu.

10.2.6. Za vadu sa nepovazuje absencia funkcii, ktoré nie si vyslovne uvedené v popise
objednaného balika v Cenniku na adrese https://pracaslovensko.sk/cennik.

10.2.7. Za vadu sa nepovazuje vizualna podoba inzeratu vygenerovaného pomocou Al néstroja,
za ktorého konecnu kontrolu zodpoveda Zamestnavatel’.

10.3. Reklamécia sa vybavuje prioritne formou nahradného plnenia, ktoré je primerané povahe
vady.

10.3.1. V pripade uznaného technického vypadku sa platnost’ Inzeratu alebo Sluzby bezplatne
predlzi o ¢as, pocas ktorého nebola Sluzba dostupna.

10.3.2. Obchodnik mdze Kupujicemu poskytniit’ kompenzéaciu vo forme kreditu na d’alSie
nakupy SluZieb na Portali.

10.3.3. V pripade chybného zobrazenia udajov sposobeného systémom Portalu vykona
Obchodnik ich opravu bez zbyto¢ného odkladu.

10.4. Vratenie zaplatenej Ceny (odstupenie od zmluvy) je mozné vyhradne v nevyhnutnych
pripadoch a to len vtedy, ak:


https://pracaslovensko.sk/cennik

10.4.1. Vadu nie je mozné odstranit’ ziadnym z vyssie uvedenych spoésobov ndhradného plnenia.

10.4.2. Vada je trvalého charakteru a znemoziuje vyuzivanie Sluzby na dohodnuty ucel po dobu
dlhs$iu ako 48 hodin od jej nahlasenia a uznania.

10.4.3. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, nestraca pravo na odstipenie od zmluvy z dévodov
uvedenych v Clanku XVI. tychto VOP (napr. ak sa plnenie eSte nezacalo).

XI. Druhy SluZieb a osobitné podmienky

11.1. Inzertné sluzby a baliky kreditov

11.1.1. Sluzba zahfiia zverejnenie Inzeratu Zamestnavatel'a na Portali. Jeden (1) kredit opraviiuje
Zamestnavatel'a na zverejnenie jedného Inzeratu na dobu 30 dni od jeho aktivacie.
Zamestnavatel’ si méze vybrat’ z nasledovnych balikov:

e 1 kredit — 100 €: Rychle rieSenie pre jednu pracovnua poziciu.

5 kreditov — 450 €: Zvyhodneny balik pre mensSie nabory.

10 kreditov — 800 €: Stabilny ndbor s nizSou cenou za inzerat.

20 kreditov — 1 400 €: Efektivne rieSenie pre rasttice firmy.

30 kreditov — 1 950 €: Vykonny balik pre aktivne HR timy.
e 50 kreditov — 3 000 €: Najvyhodnejsia cena pre velké nabory a agenttry.

11.1.2. Zakapené kredity maju platnost’ 12 mesiacov odo diia ich zakupenia, ak nie je v
konkrétnej ponuke uvedené inak. Po uplynuti tejto lehoty nevycerpané kredity bez nahrady
prepadaju

11.2. Topovanie inzeratov (ZvySena vidite'nost’) Doplnkova sluzba ,,Topovanie inzeratu*
zabezpeci prednostné zobrazenie inzeratu nad Standardnymi ponukami. Jeden (1) TOP kredit sa
aktivuje na dobu 30 dni. Dostupné baliky su:

¢ 5 TOP kreditov — 75 €

e 10 TOP kreditov — 140 €
e 20 TOP kreditov — 240 €
¢ 50 TOP kreditov — 500 €



11.3. Pristup k databaze zivotopisov Sluzba pristupu k databaze je technickou sluzbou
spristupnenia digitadlneho obsahu, ktor4 je limitovand poctom zobrazenych relevantnych profilov
a ¢asovym obdobim 30 dni od aktivacie sluzby.

e 15 kandidatov — 100 €: 15 profilov a 30 dni pristupu.
¢ 30 kandidatov — 120 €: 30 overenych profilov a 30 dni pristupu.
e 50 kandidatov — 140 €: 50 kvalitnych profilov a 30 dni plného pristupu.

Sluzba sa povazuje za uplne dodanii momentom zobrazenia/stiahnutia posledného Zivotopisu z
limitu balika alebo uplynutim 30-ditovej lehoty, podla toho, ¢o nastane skor.

11.4. Reklamna kampan

Obchodnik poskytuje komplexni Reklamnu kampar v cene 1 990 €, ktord zahtiia
nadstandardnu propagaciu pracovnych pontk a znacky Zamestnavatel'a. Podrobnosti o rozsahu
kampane su Specifikované v individualnej ponuke alebo v rozhrani Portalu.

11.5. Spoloc¢né ustanovenia pre kampane a externé platformy Zamestnavatel’ berie na
vedomie, ze schval'ovanie reklam externymi platformami (napr. Google Ads, Meta) trva
spravidla 5 a viac pracovnych dni. Lehota na schval'ovanie je nevyhnutnym predpokladom pre
spustenie kampane, pricom samotna 30-diiova doba trvania inzercie na externych platformach
zacina plynit’ az momentom ich schvélenia.

XII. Poskvtovanie Sluzieb a aktivacia inzercie

12.1. Vzhl'adom na charakter Sluzieb Portalu sa za dodanie povazuje moment spristupnenia
digitalneho plnenia Kupujucemu (napr. zverejnenie Inzeratu, aktivacia inzertného balika alebo
spristupnenie databazy zivotopisov) v ramci online rozhrania Portalu.

12.2. Lehota na aktivaciu:

12.2.1. V pripade platby prostrednictvom online platobnej brany alebo platobnou kartou,
Obchodnik aktivuje Sluzbu bezodkladne (spravidla automatizovane v priebehu niekol’kych
minut) po uspeSnom potvrdeni zrealizovania platby.

12.2.2. V pripade platby bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury, Obchodnik aktivuje
Sluzbu najneskor do 2 pracovnych dni od pripisania finanénych prostriedkov na bankovy tcet
Obchodnika.

12.2.3. Ak ide o Sluzbu, ktord vyzaduje individualne spracovanie zo strany Obchodnika (napr.
grafické prace, nastavenie kampane na mieru), lehota na poskytnutie plnenia je 3 pracovné dni
odo dia dodania vSetkych potrebnych podkladov Kupujicim, ak sa strany nedohodli inak.

12.3. Uchadzac¢ (Zaujemca) v postaveni spotrebitel'a odoslanim objednavky alebo poziadavky na
okamzitl aktivaciu Sluzby vyslovne Ziada o zacatie poskytovania digitdlneho plnenia pred
uplynutim zakonnej lehoty na odstiipenie od zmluvy (14 dni). Obchodnik tymto Uchadzaca
poucuje, Ze udelenim tohto sthlasu straca pravo na odstiupenie od zmluvy po plnom
poskytnuti Sluzby.



12.4. Za riadne dodanie Sluzby sa povazuje moment, kedy je Inzerat zverejneny na Portali alebo
kedy st Kupujicemu do jeho pouzivatel'ského rozhrania pripisané/spristupnené objednané
Sluzby.

12.5. Obchodnik je opravneny pozastavit’ aktivaciu Sluzby, ak je obsah inzeratu v rozpore s
tymito VOP, pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, a to aZ do momentu napravy zo strany
Kupujtceho. Doba pozastavenia z dovodu pochybenia Kupujiuceho sa nezapocitava do lehoty na
dodanie SluZby a nezaklada narok na prediZenie doby trvania Sluzby.

XIII. Ochrana duSevného vlastnictva a zodpovednost’ zakaznika

13.1. Zakaz stahovania a ,,scrapingu*

13.1.1. Obchodnik je vyhradnym vlastnikom Portalu a disponuje vSetkymi majetkovymi
autorskymi pravami k jeho obsahu, grafike, logadm, softvérovym rieSeniam a databazam v zmysle
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

13.1.2. Akékol'vek automatizované alebo manualne stahovanie dat, textov, grafiky, fotografii
alebo zivotopisov (tzv. data scraping) za ucelom ich d’alSieho spracovania, predaja alebo
zverejiiovania na inych platformach je prisne zakazané.

13.1.3. Kupujuci nie je opravneny ,.kradnut™ (kopirovat)) vizualny alebo textovy obsah z Portalu,
ktory vytvoril Obchodnik alebo ini pouZzivatelia.

13.2. Zodpovednost’ za poruSenie autorskych prav

13.2.1. Uzavretim zmluvy a zaplatenim Ceny ziskava Kupujici nevyhradné, neprevoditel'né a
¢asovo obmedzené pravo (licenciu) na pristup k technologickému rozhraniu Portalu a vyuZzivanie
objednanej Sluzby vyhradne na dohodnuti dobu. Toto pravo mé charakter poskytnutia pristupu
k digitalnemu obsahu a funkciam Portalu, nie je sprostredkovanim zamestnania za tthradu a
zanikd uplynutim doby poskytovania Sluzby alebo vycerpanim stanoveného limitu (napr. poctu
zobrazeni zivotopisov).

13.2.2. Kupujuci (najmé Zamestndvatel’) nesie plnu pravnu zodpovednost’ za to, Ze vietky
podklady (logd, obrazky, texty), ktoré nahrava na Portal, neporusuji autorské prava ani iné prava
tretich stran.

13.2.3. Kupujuci vyhlasuje, Ze disponuje potrebnymi licenciami k nahranym materidlom a
udel'uje Obchodnikovi bezodplatnu licenciu na ich pouZitie za ucelom propagécie Inzeratu na
socidlnych sietach a v reklamnych systémoch.

13.3. Regresny narok a sankcie

13.3.1. Ak bude Obchodnikovi udelena pokuta alebo mu vznikne povinnost’ nahradit’ skodu v
dosledku neopravneného pouzitia autorskych diel Kupujucim, Kupujuci sa zavizuje tuto skodu,
vratane nakladov na pravne zastiipenie, uhradit’ Obchodnikovi v plnej vyske do 14 dni
(regresny narok).



13.3.2. Porusenie zdkazov uvedenych v tomto ¢lanku (najméa zneuzitie dat a scrapovanie
zivotopisov) zaklada pravo Obchodnika na okamzité zablokovanie u¢tu Kupujuceho bez nahrady
a narok na zmluvni pokutu vo vyske 5 000 € za kazdé jednotlivé porusenie (napr. neopravnené
stiahnutie udajov o jednom konkrétnom Uchadzacovi).

13.4. Synteticky obsah (AI)

13.4.1. Obchodnik m6ze Kupujlicemu poskytnat’ nastroj na generovanie textu inzeratu pomocou
Al. Obchodnik v8ak nevyziva algoritmy umelej inteligencie na automatizované odporacanie
pracovnych pontk konkrétnym Uchadzacom na zaklade ich spravania.

13.4.2. Ak Kupujuci v rdmci Inzeratu pouZzije vizualny obsah vygenerovany alebo podstatne
upraveny pomocou umelej inteligencie, je povinny pri nahravani oznacit’ prislusné policko
»Vygenerované pomocou Al

13.4.3. Kupujuci stihlasi, Ze Obchodnik do takto ozna¢eného obsahu automaticky vnori text:
,»Vygenerované umelou inteligenciou synteticky obsah* v stilade s nariadenim EU o umelej
inteligencii (Al Act).

13.5. Prenos nebezpecenstva

13.5.1. Nebezpecenstvo nahodnej nefunkcnosti Sluzby z dévodov na strane tretich stran (napr.

vypadok internetového pripojenia u Kupujiceho alebo vypadky externych reklamnych
platforiem nad ramec zavinenia Obchodnika) neprechadza na Obchodnika.

XIV. Platobné podmienky a proces CardPay

14.1. Kupujtci (Zamestnavatel’) je povinny zaplatit' Obchodnikovi Cenu za objednané Sluzby
jednym zo spdsobov, ktoré Portal v procese objednavky aktualne ponuka. Sluzby pre
Uchadzacov (Zaujemcov) su poskytované bezodplatne, ak nie je pri konkrétnej doplnkove;j
sluzbe uvedené inak.

14.2. Sposoby platby:

14.2.1. Online platba kartou (CardPay — Tatra banka): Primarnou platobnou branou pre
baliky sluzieb je Tatra banka CardPay. Platba sa realizuje okamzZite po dokonceni objednavky
cez zabezpecenu platobnu branu. Po Uispes$nej autorizacii platby systém vygeneruje ostri faktaru
a Sluzba (napr. zverejnenie Inzeratu alebo Topovanie) je aktivovana spravidla okamzZite
(automatizovane).

14.2.2. Platba bankovym prevodom: Platba na zaklade zalohovej (proforma) faktlry zaslanej
na e-mail Kupujliceho. Sluzba je aktivovana az po pripisani finan¢nych prostriedkov na bankovy
ucet Obchodnika (spravidla do 1-2 pracovnych dni).



14.3. Obchodnik netctuje ziadne dodatocné poplatky za realizaciu online platby alebo prevodu.
Akékol'vek poplatky tretich stran (napr. poplatky banky Kupujuceho za spracovanie prevodu
alebo cezhrani¢nu platbu) zndsa v plnom rozsahu Kupujuci.

14.4. V pripade omeskania Kupujiceho s thradou Ceny je Obchodnik opravneny bez
predchadzajiiceho upozornenia pozastavit’ poskytovanie Sluzieb (napr. deaktivovat’ Inzeraty) az
do momentu Uplného zaplatenia Ceny. Tymto krokom nie je dotknuty narok Obchodnika na
zakonny urok z omeskania podl'a Obchodného zakonnika.

14.5. Po tspesnom pripisani platby systém automaticky vygeneruje a zasle Kupujlicemu riadnu
"ostru" faktiru, ktord sluzi ako kone¢ny uctovny doklad.

14.6. Radenie inzeratov a reklama:

14.6.1. Inzeraty su na Portali radené primarne podl'a ¢asu ich zverejnenia (od najnovsich). Sluzba
»lopovanie* ma prednost’ a takto zvyraznené inzeraty sa vzdy zobrazuju na prvych poziciach
pred Standardnymi inzeratmi.

14.6.2. Portal nezobrazuje personalizovanu reklamu na zaklade profilovania (vek,
predchadzajtice vyhl'adavania), ak nie je v zasadach Cookies uvedené inak. Bannery sa zobrazuju
plosne alebo na zaklade zvolenej kategorie prace/lokality.

14.7. Mechanizmus nahlasovania a moderovania:

14.7.1. Kazdy pouzivatel’ ma pravo nahlasit’ inzerat, ktory povazuje za nelegéalny alebo v rozpore
s VOP, prostrednictvom tlacidla ,,Nahlasit™.

14.7.2. Po odoslani formulara je podnet doru¢eny administratorovi Portalu, ktory ho preveri
spravidla do 3 pracovnych dni a v pripade potvrdenia porusenia pravidiel inzerat odstrani alebo

upravi.

XV. Naklady na spristupnenie Sluzieb a sposob dorucenia

15.1. Vzhl'adom na povahu SluZieb (digitalne plnenie a digitalne sluzby) sa tieto nedorucuju
fyzicky prostrednictvom kuriérskych sluZieb ani poStou. Sluzby su Kupujlicemu spristupnené
vylu¢ne online v rdmci rozhrania Portalu (napr. aktivacia inzertného balika pre Zamestnavatel'a
alebo spristupnenie profilu pre Uchadzaca (Zaujemcu).

15.2. Néklady na spristupnenie digitdlneho obsahu alebo Sluzby st vo vyske 0 EUR. Obchodnik
neuctuje Ziadne prepravné naklady, postovné, balné ani iné poplatky spojené s doru¢enim.

15.3. Sluzba sa povazuje za doru¢ent momentom, kedy Obchodnik umozni Kupujucemu pristup
k objednanej Sluzbe alebo digitdlnemu plneniu (napr. zverejnenim Inzeratu na Portéli alebo
spristupnenim databazy). O spristupneni Sluzby moze byt Kupujuici informovany aj
prostrednictvom e-mailu.



15.4. Néklady spojené s technickym pristupom Kupujiceho k Portalu (najmé naklady na
internetové pripojenie, datové sluzby a hardvérové vybavenie) znasa v celom rozsahu Kupujtci
podla tarif svojich poskytovatel'ov. Obchodnik nezodpoveda za nemoznost pristupu k Sluzbe
sposobent technickymi problémami na strane Kupujuceho.

15.5. Ak je Sluzba objednana ako ¢asovo ohrani¢ené predplatné alebo balik (napr. Prémiova
kampan na 30 dni), ndklady na spristupnenie pocas celého dohodnutého obdobia st zahrnuté v

konec¢nej Cene Sluzby.

XVI. Odstupenie od zmluvy bez uvedenia dovodu

16.1. Kupujuci, ktory vystupuje v pozicii spotrebitel’a (v podmienkach Portalu najmé Uchadzac /
Zaujemca), ma pravo odstipit od zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia dovodu v lehote 14
dni. Tato lehota plynie odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti Sluzby.

16.2. Kupujtci, ktory nevystupuje v pozicii spotrebitela (najma Zamestnavatel’), nemé zdkonné
pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dovodu v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a.
Pravny vztah so Zamestnavatel'om sa riadi Obchodnym zakonnikom, kde je odstipenie mozné
len v pripade podstatného porusenia zmluvy Obchodnikom.

16.3. V stlade s § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. spotrebitel’ nemoéZe odstupit’ od zmluvy,
ktorej predmetom je:

16.3.1. Poskytnutie Sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim stihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby (napr. aktivacia profilu alebo zverejnenie
Inzeratu na dohodnutu dobu).

16.3.2. Dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici (napr. spristupnenie digitalnych
funkcii Portalu), ak sa plnenie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil,
ze bol riadne pouceny o strate prava na odstipenie od zmluvy zacatim plnenia..

16.3.3. Dodanie Sluzby vyrobenej podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo Sluzby vyrobenej na
mieru (napr. individudlny graficky névrh alebo textdcia inzeratu vytvorena na zakazku).

16.4. Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach predtym, ako bola Sluzba tplne poskytnuta,
ale po tom, ¢o udelil vyslovny stihlas na zacatie plnenia, je povinny uhradit’ Obchodnikovi cenu
za skutocne poskytnuté plnenie do dita dorucenia ozndmenia o odstipeni (ak bola Sluzba
spoplatnena).

16.5. Spotrebitel’ moZe uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v pisomnej podobe na e-mailovil
adresu Obchodnika. Obchodnik na tento ucel poskytuje vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, Vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy

XVII. Postup pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy

17.1. Spotrebitel’ (najméd Uchadzac / Zaujemcea) modZe odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial'ku v
lehote 14 dni odo dila uzavretia zmluvy o poskytnuti Sluzby a to v stilade s podmienkami
uvedenymi v Clanku XII. tychto VOP.



17.2. Ak Obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy, lehota na
odstupenie sa predlzuje o 12 mesiacov. Ak Obchodnik tieto informacie poskytne dodatocne,
lehota 14 dni za¢ina plynat’ diiom ich dodatocného poskytnutia.

17.3. Spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy jednym z nasledujucich
sposobov:

17.3.1. Pisomne: Zaslanim oznamenia na adresu sidla Obchodnika.

17.3.2. Elektronicky: Zaslanim e-mailu na adresu odstupenie@idemslovakia.sk

17.3.3. Vzorovym formularom: PouZitim vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy, ktory
tvori prilohu tychto VOP.

17.4. Lehota na odstipenie sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odoSle ozndmenie o
odstipeni najneskor v posledny deni 14-dnovej lehoty.

17.5. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.
Obchodnik odporuca vyuzit’ e-mailovli formu komunikécie pre jednoznacné a rychle
preukazanie Casu odoslania.

17.6. Ak bola predmetom jednej objednavky kombinacia viacerych Sluzieb (napr. balik Sluzieb a
doplnkova kampan), spotrebitel’ méze odstupit’ len vo vzt'ahu k tej Sluzbe, ktorej plnenie este
nebolo v celom rozsahu poskytnuté (t. j. nebola Giplne vycerpand alebo uplynuta jej doba).

17.7. Spotrebitel mdze od zmluvy odstapit’ aj kedykol'vek pred zacatim poskytovania Sluzby
(napr. v ¢ase medzi zaplatenim a aktivaciou profilu alebo schvalenim Inzeratu).

XVIII. Povinnosti Spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy

18.1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju vylu¢ne na Kupujuceho v postaveni spotrebitel’a
(Uchadzac / Zaujemca). Kupujuci v postaveni podnikatel'a (Zamestnavatel’) nema pravo na
odstipenie od zmluvy bez uvedenia dovodu v zmysle tohto ¢lanku.

18.2. Vzhl'adom na charakter Sluzieb (digitalne plnenie) sa na ne nevzt'ahuje povinnost’
Kupujuceho zasielat’ tovar fyzicky spit’ Obchodnikovi. Spotrebitel’ - Uchadza¢ (Zaujemca) je
vSak povinny po odstipeni od zmluvy prestat’ vyuZzivat’ Sluzby a digitalny obsah Portalu, ku
ktorému mu bol v stvislosti so zmluvou spristupneny pristup.

18.3. Ak Spotrebitel’ odstipi od zmluvy o poskytnuti Sluzieb po tom, ¢o udelil vyslovny sthlas
na zacatie plnenia pred uplynutim lehoty na odstiipenie (napr. aktivacia inzeratu ihned po
zaplateni), je povinny uhradit’ Obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do diia
dorucenia oznamenia o odstiipeni (ak bola SluZba spoplatnend).

18.4. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve a doby, pocas ktorej bola Sluzba vyuZivana (napr. pocet dni, pocas ktorych
bol inzerat zverejneny, z celkového poctu predplatenych dni).

18.5. Po odstupeni od zmluvy je Spotrebitel’ povinny zdrzat’ sa pouzivania digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby a ich spristupiiovania tretim osobam.
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18.6. Obchodnik po odstipeni od zmluvy znemozni Spotrebitel'ovi d’alSie vyuzivanie digitdlneho
plnenia (napr. deaktivaciou pouzivateI'ského konta alebo stiahnutim inzeratu z obehu).

18.7. Spotrebitel'ovi nevznikaju v suvislosti s odstupenim od zmluvy Ziadne dodato¢né naklady
voci Obchodnikovi, okrem nakladov na vlastné komunika¢né prostriedky (napr. postovné pri
zaslani listu alebo ndklady na internetové pripojenie).

XIX. Povinnosti Obchodnika po odstiupeni od zmluvy

19.1. Obchodnik je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia doru€enia
oznamenia o odstipeni od zmluvy, vratit’ Spotrebitel'ovi (Uchadzacovi / Zaujemcovi) vsetky
platby, ktoré¢ od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou. Ak su Sluzby pre
Uchédzaca poskytované bezodplatne, tato povinnost’ sa povazuje za splnenu potvrdenim o
zruseni registracie/profilu.

19.2. Rozsah vratenia platieb:

19.2.1. Ak Spotrebitel’ odstapil od zmluvy v celom rozsahu, Obchodnik vrati cela prijatt sumu
(ak bola Sluzba spoplatnena).

19.2.2. Ak Spotrebitel’ odstupil len od Casti Sluzieb (napr. jeden z viacerych balikov) alebo ak uz
doslo k ¢iastoénému poskytnutiu Sluzby so suhlasom Spotrebitel'a, Obchodnik vrati sumu
znizenu o hodnotu uz skuto¢ne poskytnutého plnenia v zmysle bodu 18.3. a 18.4. tychto VOP.

19.3. Obchodnik vrati platby rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej platbe (napr.
spat’ na platobnu kartu alebo bankovym prevodom), ak sa so Spotrebitel'om vyslovne
nedohodnt inak. Spotrebitelovi v stvislosti s vratenim platby nebudu uctované ziadne d’alSie
poplatky.

19.4. Ked’Ze su Sluzby dodavané ako digitalne plnenie online, Obchodnik nevracia naklady na
dopravu ani postovné, nakol’ko tieto neboli Kupujicemu pri uzatvarani zmluvy actované.

19.5. Obchodnik je po odstupeni od zmluvy povinny a opravneny zamedzit' Spotrebitel'ovi v
d’alSom pouzivani digitdlneho obsahu alebo SluZzby (napr. deaktiviciou pouzivatel'ského profilu
zneplatnenim pristupovych tdajov alebo stiahnutim Inzeratu z Portalu).

19.6. Obchodnik sa po odstipeni od zmluvy zdrzi pouzivania akéhokol'vek obsahu, ktory
poskytol alebo vytvoril Spotrebitel’ pri pouzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu, ktory nema
vo vztahu k digitdlnemu plneniu Ziadne vyuZitie alebo sa tyka vylucne aktivity Spotrebitel’a.
Spractvanie osobnych tdajov po odstiipeni sa riadi zdsadami ochrany osobnych udajov (GDPR).

XX. Organ dozoru

20.1. Dozor nad dodrziavanim povinnosti Obchodnika vo veciach ochrany spotrebitel'a na
vnutornom trhu podla platnej legislativy vykonéva:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,

820 07 Bratislava 27 Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 02/58 27 21 72



E-mail: podnety(@soi.sk
Web: https://www.soi.sk

20.2. Kupujuci v postaveni spotrebitel’a (Uchadza¢ / Zaujemca) moze podat’ podnet na
vykonanie kontroly elektronicky prostrednictvom platformy na webovom sidle SOI:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

XXI. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

21.1. Ak Kupujuci v postaveni spotrebitel'a (Uchadzac / Zaujemca) nie je spokojny so
sposobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklaméciu, alebo sa domnieva, Ze Obchodnik
porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Obchodnika so Ziadost'ou o napravu e-mailom na
reklamacie@idemslovakia.sk

21.2. Ak Obchodnik na ziadost’ podl'a bodu 21.1. odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov.
21.3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov je:

21.3.1. Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk),

21.3.2. ina prisluS$na opravnena pravnickd osoba zapisanad v zozname subjektov ARS vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na www.mbhsr.sk).

21.4. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati. Moznost’
obratit’ sa na vSeobecny sud tym nie je dotknuta.

21.5. Spotrebitel mdze na podanie navrhu pouzit’ aj platformu pre rieSenie sporov on-line (RSO)
dostupnu na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

21.6. Podmienky a obmedzenia ARS:
21.6.1.Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ vyluéne Spotrebitel’ ((Uchadzaé / Zaujemca —
fyzicka osoba nepodnikatel’). ARS sa nevzt'ahuje na spory vzniknuté medzi Obchodnikom a

Zamestnavatelom (podnikatel'om).

21.6.2.Subjekt ARS mdze navrh odmietnut’, ak vy¢islitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20
EUR.

21.6.3.Subjekt ARS mdze od Spotrebitel’a poZzadovat’ poplatok za zacatie konania maximalne do
vysky 5 EUR s DPH. Ked’Ze Obchodnik nie je platitelom DPH, v pripade vratenia ndkladov

konania sa DPH neuplatiiuje.

XXII. Informacie o kodexoch spravania



mailto:podnety@soi.sk
https://www.soi.sk/
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
mailto:reklamacie@idemslovakia.sk
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22.1. Obchodnik informuje Kupujtcich v postaveni spotrebitel'a (Uchadzac / Zaujemca), ze sa
aktudlne nezaviazal k dodrziavaniu ziadnych osobitnych dobrovol'nych kodexov spravania, ktoré
by upravovali jeho obchodné praktiky nad rdmec povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi SR.

22.2. Ak Obchodnik v budtcnosti pristupi k ur¢itému kdédexu spravania (napr. eticky kodex v
oblasti personalistiky alebo online inzercie), informaciu o tomto kédexe a sposobe, akym sa s

nim moéze Spotrebitel’ oboznamit’, zverejni na viditelnom mieste na Portali.

XXIII. Hodnotenie Sluzieb a transparentnost’ recenzii

23.1. Obchodnik umoznuje na Portali uverejnovat hodnotenia SluZieb a skusenosti s
jednotlivymi inzerdtmi alebo Zamestnavatel'mi. (d’alej len ,,recenzie®). Tieto recenzie sluzia na
zvySenie transparentnosti trhu préce.

23.2. V sulade s § 7 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a Obchodnik
informuje Kupujtcich (Uchadzacov / Zaujemcov), Ze nevykonava technické overovanie, ¢i
uverejnené recenzie pochadzaju od osob, ktoré danu Sluzbu skutocne zakupili alebo vyuZzili.
Recenzie st subjektivnym vyjadrenim nazoru pouzivatel'ov Portdlu a Obchodnik nezarucuje ich
pravdivost’ ani autenticitu.

23.3. Obchodnik si vyhradzuje pravo bez predchadzajuceho upozornenia odstranit’ alebo
nezverejnit’ recenziu, ktora:

a) obsahuje vulgarizmy, urdzky, nendvistné prejavy alebo diskrimina¢ny obsah,

b) propaguje nezdkonnu ¢innost’ alebo obsahuje nezdkonny obsah,

¢) neopravnene zverejiiuje osobné udaje tretich osob,

d) vykazuje znaky spamu, komercnej reklamy na iné portaly alebo je zjavne irelevantnd k
predmetu hodnotenia,

e) porusSuje dobré mravy alebo eticky kodex Portalu.

23.4. Za obsah recenzie v plnom rozsahu zodpoveda osoba, ktora ju uverejnila. Obchodnik
nenesie zodpovednost’ za pripadnti Skodu spdsobentl zverejnenim subjektivneho nazoru
pouzivatela, pokial’ po nahlaseni zdvadného obsahu vykonal kroky k jeho odstraneniu.

XXIV. Zaverecéné ustanovenia

24.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na jednostrannii zmenu a doplanie tychto VOP, najmi z
dovodu zmien legislativy, technologického vyvoja Portalu alebo roz§irenia portfolia Sluzieb.
Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny VOP je splnend ich zverejnenim v aktualizovanom
zneni na Portali www.pracaslovensko.sk .

24.2. Na zmluvné vztahy vzniknuté pred nadobudnutim u¢innosti novych VOP sa vzt'ahuji VOP
platné v Case odoslania objednavky (uzatvorenia zmluvy), a to az do momentu Gplného splnenia
zavdzkov z tejto zmluvy, ak sa strany nedohodnu inak.

24.3. Tieto VOP tvoria neoddelitel'ny celok s Reklamacnym poriadkom. Informécie o
spraciivani osobnych tidajov su zverejnené v samostatnom dokumente Ochrana osobnych
udajov (GDPR) na Portali.



http://www.pracaslovensko.sk/

24.4. Kupujuci (Zamestnavatel’ aj Uchadza¢ / Zaujemca) odoslanim objednavky alebo
registraciou na Portali potvrdzuje, ze sa s tymito VOP v plnom rozsahu oboznamil, rozumie ich
obsahu a bezvyhradne s nimi suhlasi v zneni platnom v ¢ase vykonania tohto ukonu.

24.5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo neti¢innym (napr. v
dosledku zmeny legislativy), nema to vplyv na platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni.
Neplatné ustanovenie bude nahradené takym zakonnym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a
ucelom najviac priblizuje pévodnému zdmeru stran.

24.6. Pravne vztahy zaloZené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Na rieSenie sporov su prislusné slovenské sudy.

24.7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost’ ich zverejnenim na
Portali diia 19. 3. 2026.



