REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu https://pracaslovensko.sk/

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklamaénym poriadkom (d’alej aj ,,RP*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nost'ou

Obchodné meno: IDEM Slovakia s. 1. o.

Sidlo: Bernolakova 1552/36, 902 01 Pezinok

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vloZka ¢.
140661/B

ICO: 52575934

DIC: 2121097616

Bankovy ucet: SK73 1100 0000 0029 4907 7580
Webové sidlo: https://pracaslovensko.sk/
Predavajtci nie je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov
ponukanych Predavajuicim na Webovom sidle Predavajiceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok a
prislusnych zdkonov definujtcich spotrebitel’a, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky
najmi zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou
uvedenou v bode 4.4. tohto Reklamacného poriadku, ktory upravuje pravny vztah medzi
Obchodnikom a Kupujticim, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitel’a.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: reklamacie@idemslovakia.sk
Tel. ¢.: +421 914 420 420

1.3.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluv je:
IDEM Slovakia s. 1. 0., Bernoldkova 1552/36, 902 01 Pezinok, Slovenska republika

II. Zakladné ustanovenia

2.1. Tento Reklamaény poriadok upravuje podmienky a sposob uplatiiovania zodpovednosti za
vady Sluzieb a digitdlneho plnenia (reklamacie) poskytovanych na Portéli
www.pracaslovensko.sk. Vztahuje sa na vSetkych Kupujtcich, t. j. na:

a) Uchadzacov (Zaujemcov): ktori maji v pravnych vzt'ahoch s Obchodnikom status
spotrebitel’a,
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b) Zamestnavatel’ov: ktori v pravnych vztahoch s Obchodnikom vystupuju ako
podnikatelia.

2.2. Pravne vzt'ahy vznikajuce pri reklamacii sa riadia tymito VOP, tymto Reklama¢nym
poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi:

2.2.1.Pre Uchadzacov (spotrebitelov): najmi zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a Obc¢ianskym zakonnikom.

2.2.2.Pre Zamestnavatel’ov (podnikatel’ov): najmi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

2.3. Vzhl'adom na charakter Portalu sa za predmet reklamacie povazuje digitalne plnenie (napr.
zverejnenie inzeratu, topovanie, pristup do databazy Zivotopisov) doddvané inak ako na
hmotnom nosici. Pri sluzbe pristupu k databaze Zivotopisov sa za riadne dodanie celého
predmetu plnenia povaZuje spristupnenie kontaktnych udajov posledného Zivotopisu v
ramci zvoleného limitu kandidatov podl’a objednaného balika, ¢im je rozsah sluzby
vyCerpany.

1I1. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1. Uchadzac (spotrebitel’) méze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady v lehote 2 rokov
od dodania digitalneho plnenia (napr. od spristupnenia profilu alebo aktivacie sluzby). Ak sa vada
prejavi do uplynutia tejto lehoty, spotrebitel’ mé pravo ju vytknut u Obchodnika.

3.2. Zamestnavatel’ (podnikatel’) je povinny uplatnit’ reklaméciu bez zbytocného odkladu po
tom, ¢o vadu zistil alebo mohol zistit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vsak do
15 dni od momentu dodania Sluzby (napr. od zverejnenia Inzeratu). Pri sluzbe pristupu k
zivotopisom lehota za¢ina plynut momentom aktivacie sluzby v systéme; po vyCerpani
zvoleného limitu kandidatov podl'a objednaného balika pravo zo zodpovednosti za vady zanika.

3.3. Kupujuci méze vadu vytknut’ (podat’ reklaméciu):

3.3.1.elektronicky zaslanim e-mailu na adresu: reklamacie@idemslovakia.sk

3.3.2.pisomne zaslanim oznamenia na adresu sidla Obchodnika.

3.4. Pri uplatneni reklamécie je Kupujuci povinny uviest’:
a) identifika¢né idaje Kupujiceho a ¢islo objednavky (faktary),
b) presny popis vady a spdsob, akym sa vada prejavuje,
c) dokaz o vade (napr. screenshot obrazovky, chybovu hlasku),
d) vol'bu prava z narokov z vad (napr. pozadovanie napravy alebo zlavy).

3.5. Obchodnik poskytne Kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady v trvanlivom médiu (spravidla
e-mailom) bezodkladne po jeho doruceni.
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IV. Rozsah zodpovednosti za vady

4.1. Zodpovednost’ vo¢i Uchadzacovi (spotrebitelovi)

4.1.1. Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu digitdlneho plnenia (napr. nefunkénost’ profilu,
chybné zobrazenie udajov), ktoré existuje v ¢ase jeho dodania a prejavi sa do dvoch rokov od
jeho dodania.

4.1.2. Ak sa digitalne plnenie dodéva nepretrzite pocas dohodnutej doby (napr. trvanie
zverejnenia profilu), Obchodnik zodpoveda za kazda vadu, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas
celej tejto doby. Obchodnik tiez zabezpeci poskytovanie nevyhnutnych aktualizacii na
zachovanie suladu plnenia so zmluvou.

4.2. Zodpovednost’ vo¢i Zamestnavatel’ovi (podnikatel’ovi)

4.2.1. Obchodnik zodpoveda za vady digitdlneho plnenia (napr. nezverejnenie inzeratu po
zaplateni, technickd nefunkénost’ inzertnych funkcii), ktoré ma plnenie v case jeho spristupnenia
v ramci Portalu.

4.2.2. Vzhl'adom na charakter B2B vzt'ahov sa zodpovednost Obchodnika obmedzuje na vady
vytknuté v sulade s bodom 3.2. tohto Reklamaéného poriadku.

4.3. Digitalne plnenie sa povaZuje za plnenie bez vad, ak:

a) zodpoveda popisu, druhu, mnozstvu a kvalite uvedenym v objednavke,

b) je vhodné na ucel, na ktory ho Kupujuci pozaduje a s ktorym Obchodnik suhlasil,

c¢) disponuje funk¢énostou, kompatibilitou a d’alSimi vlastnostami beznymi pre tento druh
digitalnych sluzieb,

d) pri sluzbe pristupu k databaze zivotopisov zodpoveda dohodnutému limitu (poctu)
zivotopisov podl'a zvoleného balika; spristupnenie kontaktnych udajov posledného
zivotopisu v ramci dohodnutého limitu sa povazuje za uplné a bezchybné dodanie
Sluzby.

4.4. Obchodnik nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené:

a) technickym zlyhanim Portalu (downtime), ktoré nepresiahlo nepretrziti dobu 24 hodin.

b) nevhodnym hardvérovym alebo softvérovym vybavenim na strane Kupujuceho (napr.
zastarany prehliadac).

¢) nespravnym zadanim udajov zo strany Kupujuceho (napr. gramatické alebo vecné chyby v
inzerate).

d) prerusenim pristupu k Portalu v dosledku vypadku internetového pripojenia u Kupujiaceho
alebo vypadkami externych reklamnych platforiem nad rdmec zavinenia Obchodnika.

e) kratkodobou technickou odstavkou sluZiacou na tidrzbu systému v trvani do 60 minut.

f) porusenim povinnosti Kupujuceho vyplyvajicich z VOP alebo opomenutim instalacie
poskytnutych aktualizécii v primeranej lehote.

V. Prava zo zodpovednosti za vady




5.1. Bezplatné odstranenie vady (Nahradné plnenie):

5.1.1. Kupujlci mé pravo na bezplatné odstranenie vady digitalneho plnenia (uvedenie do
stladu so zmluvou).

5.1.2. Obchodnik vadu odstrani v primeranej lehote (spravidla do 48 hodin od uznania
reklamadcie), tak, aby nespdsobil Kupujucemu zavazné t'azkosti.

5.1.3. 'V podmienkach Portalu sa za prioritny spdsob odstranenia vady povazuje najma:
a) bezplatné prediZenie platnosti Inzeratu o ¢as trvania technického vypadku,
b) poskytnutie zZl'avového kreditu na d’alSie ndkupy SluZzieb na Portali,
¢) technicka oprava chybne zobrazenych tdajov v inzerate alebo profile,
d) dodato¢né spristupnenie objednanych funkcii alebo digitdlneho obsahu.
5.2. ZPava z Ceny a odstupenie od zmluvy

5.2.1. Kupujlici ma pravo na primerant zI'avu z Ceny alebo moze od zmluvy odstupit’ (pozadovat’
vratenie platby) vyhradne v pripadoch, ak:

a) Obchodnik vadu neodstranil podla bodu 5.1. alebo odstranenie odmietol z dévodu
technickej nemoznosti ¢i neprimeranych nékladov,

b) vada je trvalého charakteru a znemoznuje vyuzivanie Sluzby na dohodnuty tcel po dobu
dlhsiu ako 48 hodin od jej nahlasenia a uznania,

¢) vada sa vyskytne opakovane napriek snahe Obchodnika o napravu,

d) Obchodnik vyhlésil, alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

5.3. Zanedbatel’'na vada

5.3.1. Kupujtci nemoze od zmluvy odstlpit’ (pozadovat vratenie penazi), ak sa spolupodielal
na vzniku vady alebo ak je vada digitalneho plnenia len zanedbatel’na (napr. drobna graficka
nedokonalost’, ktord nebrani Citate'nosti a hlavnému ucelu inzeratu).

5.3.2. Dokazné bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, znasa Obchodnik.
5.4. Odopretie platby

5.4.1. Kupujici mdze odopriet’ zaplatit’ Cenu alebo jej Cast’, kym si Obchodnik nesplni povinnosti
vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady, ibaze je Kupujlci v ¢ase vytknutia vady uz v omeskani so
zaplatenim Ceny.

5.5. Nahrada Skody:



5.5.1. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Kupujiceho na nahradu skody
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR; zodpovednost’” Obchodnika je vSak obmedzend v
rozsahu Clanku XIII. tychto VOP.

5.6. Lehoty na vytknutie vady:
5.6.1. Kupujuci by mal vadu vytknuat’ bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.

5.6.2. Zamestnavatel’ (podnikatel’) je povinny reklamaciu uplatnit’ najneskor do 15 dni od
dodania Sluzby, inak pravo zanika.

5.6.3. Uchadzacovi (spotrebitel'ovi) sa odporica vadu vytknut’ do dvoch mesiacov od jej
zistenia, najneskor vSak v zdkonnych lehotach uvedenych v Clanku III.. Po odstipeni od zmluvy
Obchodnik vrati platbu do 14 dni a je opravneny zamedzit’ d’alSiemu pouzivaniu digitalneho
obsahu.

V1. Vytknutie vady

6.1. Vzhl'adom na digitalny charakter SluZzieb m6Ze Kupujuci vadu vytknuat prioritne
prostriedkami dial’kovej komunikacie, a to:

a) zaslanim e-mailu na adresu: reklamacie@idemslovakia.sk,
b) pisomne na adresu sidla Obchodnika: IDEM Slovakia s. r. 0., Bernoldkova 1552/36, 902
01 Pezinok.

6.2. Obchodnik poskytne Kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jeho
doruceni (spravidla formou e-mailu). V potvrdeni Obchodnik uvedie lehotu, v ktorej vadu
odstrani.

6.2.1. Tato lehota nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady.

6.2.2. Dlhsia lehota je pripustna len vtedy, ak je odovodnend objektivnym technickym dovodom,
ktory Obchodnik neméze priamo ovplyvnit’ (napr. rozsiahly vypadok na strane externého
dodavatel’a serverov, cloudovych sluzieb alebo platobnej brany).

6.3. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne (e-mailom)
oznami Kupujucemu. Ak Kupujuci (spotrebitel’) odbornym stanoviskom alebo znaleckym
posudkom preukaze zodpovednost’ Obchodnika za vadu, moze vadu vytknut’ opakovane a
Obchodnik neméZe zodpovednost’ za vadu odmietnut’.

6.4. Ak sa preukaze zodpovednost’ Obchodnika za vadu, Obchodnik je povinny nahradit’
Kupujticemu ucelne vynalozené naklady spojené s odbornym stanoviskom alebo znaleckym
posudkom v stilade s platnymi pravnymi predpismi. Tieto naklady musi Kupujuci uplatnit’ u
Obchodnika najneskdr do dvoch mesiacov od vytknutia vady.

6.5. Kupujuci je povinny poskytnit’ Obchodnikovi potrebnu st¢innost’ na zistenie, ¢i je pri¢ina
vady v digitdlnom prostredi Kupujliceho (napr. poskytnutie informécii o prehliadaci alebo type
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zariadenia). Ak Kupujuci tito st¢innost’ neposkytne, hoci bol o nej pred uzavretim zmluvy
informovany, dokazné bremeno o existencii vady v ¢ase dodania znaSa Kupujuci.

VII. Zavereéné ustanovenia

7.1. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelite'nt sucast’ VSeobecnych obchodnych
podmienok (VOP) Obchodnika. Vsetky dokumenty upravujuce zmluvny vzt'ah medzi
Obchodnikom a Kupujicim, vratane Zasad ochrany osobnych tdajov, st trvale zverejnené a
pristupné na Webovom sidle Obchodnika.

7.2. V otazkach, ktoré nie s vyslovne upravené tymto Reklamac¢nym poriadkom, sa postupuje
podl'a ustanoveni VOP a prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.3. Tento Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost’ momentom jeho zverejnenia na
Webovom sidle dna 19.3.2026.



