POTVRDENIE O VYTKNUTI VADY
Internetového obchodu https://pracaslovensko.sk/

Adresa pre komunikaciu: IDEM Slovakia s. r. 0., Bernolakova 1552/36, 902 01 Pezinok, Slovenska
republika, ICO: 52 575 934

Kupujtci (Meno a priezvisko / Obchodné meno™): ........cccevvveieiieeiesieereeieeieee e
ICO (aK BOI0 PIIACIENE): ...t
Adresa (trvaly pobyt / SIAL0): ..ecveivieiiecie ettt
E-mail / TeIfON: ..ottt sttt e en e
Cis10 reKIAMACIE (INTEINE): ... ee e s e
Reklamovana sluzba / Digitalne pInenie: .........cccoeeeveeieeiecie e
Datum zakupenia / aKEVACIE: ......ccveiieeuieiieiieieesieesieetie e etveereeeeesseessaesseessaessessvesssesssesnnes
Datum vytknutia vady (NahlaSEnia): .......cccceveeiveirienrieie e e eree e eve e eteesre s
Cislo objednavky / Dokladu 0 KUPE™ : ........cooveuieeeeeeeeeeeeeeeee oo
Popis vady KUPUJUCIIN: ......ooiiiiiiiiieiieiie ettt ettt et eeae e eaae e savaeeereaens

Navrhovany SpOSOD VYDAVENIA: .....c..cceiveiiieiiieetieie et eereereetee e etveeve e eeeesreesreesvens

Predpokladany termin odstranenia vady (najneskor do 30 dni): ......cceceeeeieennene
(*-nepovinné udaje)

Peciatka a podpis predavajuceho


https://pracaslovensko.sk/

PROTOKOL O VYBAVENI VYTKNUTIA VADY
Internetového obchodu https://pracaslovensko.sk/

Adresa pre komunikaciu: IDEM Slovakia s. r. 0., Bernolakova 1552/36, 902 01 Pezinok, Slovenska
republika, ICO: 52 575 934, pracaslovensko@idemslovakia.sk, +421 903 706 574 / +421 914 420 420
Udaje o kupujiicom (zakaznikovi)

Typ zakaznika: o Spotrebitel’ (nepodnikatel’) / o Podnikatel’ (firma)

Meno a priezvisko / Obchodné MENO: .......cceecueeiiiiiiiiriecie e sebesenens
AATESA / STALO: ettt sttt e et e s ees
ICO (ak ide 0 fiIrmu): ....cccooeveeeeeeeeeeeeeeeen. 15 (@O
E-mail / Tel. KOMtaKL: .....oocoeieiieiee et e

Informacie o sluzbe / digitaAlnom plneni

Cislo objednavky / Variabilng SymbOL: ............o.oveveeueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e
Nazov sluzby (napr. Balik Inzercia / Kredit): ......c.coceeveevrienienecie e
Datum zakupenia / aKtIVACIE SIUZDY: ...ocvveivieirieiicieciieteerec ettt st er e sre e
Datum uplatnenia vytknutia vady (reKlamacie): ........ccceevveevieiiiveiiiereeriesreerie e
Cislo bankového tétu (IBAN) pre pripad vratenia platby: ...........cocoveeuveeeeeerereeeienean

Popis vady a navrh rieSenia

Popis vytykanej vady (¢o nefunguje):

Navrhovany spoésob vybavenia kupujtcim:

0 Odstranenie vady (oprava/spojazdnenie sluzby)

O Primerana zlava z ceny

o Odstupenie od zmluvy (vratenie penazi)

m 8 53T OO OSSO ST USRI

Vytknutie vady:

o Bolo uznané

o Bolo zamietnuté

Odo6vodnenie (povinné v pripade zamietnutia): ........cceceeeveeieeeenieeneerieneeerecesee e

Sposob vybavenia reklamacie v pripade jej uznania:

0 Bezplatné odstranenie vady / Opédtovné spristupnenie plnenia
0 Primerand zl'ava z ceny

O Vratenie peniazi (odstupenie od zmluvy)

Peciatka a podpis


https://pracaslovensko.sk/
mailto:pracaslovensko@idemslovakia.sk

